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一份珍藏27年的回复：
【（张玉生）：我遇到的虽然是一件小事，但是处理得很不普通。这件事情就是领导干部、共产党人怎样为人民服务的一个绝好的事例。】
一堂讲了27年的党课：
【（王文明）：我讲这个故事是一个很好的例子，是个活教材、好教材，一滴水（能）反映太阳的阳光。】
一门传承27年的家风：
【（张一）：我儿子今年7岁了，我爸都跟他讲过这个故事。把这个故事一直在我们家当做一个家训把它传下去。】
请听录音专题：一件批复映初心
采写：张明德、马秀丽、马江歌、闫永兰
【录音出（导游）：各位游客你们好，欢迎到霍州署参观。霍州署始建于隋唐时期，现存建筑为元、明、清古文化遗产。1996年被公布为全国重点文物保护单位……（压混）】
9月29号，临汾市红楼社区的居民利用周末来到霍州署衙参观游览，霍州市委党校的退休教师王文明多年来把这里作为他的“校外课堂”。
【录音出（王文明）：大家抬头看，这三个大字：清、慎、勤，习近平总书记多次引用这句话来教育干部、勉励干部，要心系群众，要兢兢业业。习近平总书记和我们霍州还有个“缘”，是怎么回事呢？ 1992年呀，我们霍州市（委）统战部三位领导去福州考察非公经济状况......（压混）】
始建于1300多年前的霍州署衙，不仅是古代官衙建筑的经典之作，更是千年官德文化的重要载体。这里的楹联、石碑、匾额，留下许多古人对于官德养成的思考，至今读来仍有启发。尽管已经退休，王文明的党课却坚持不辍，而且听众越来越多。因为他不但借古喻今，把古代官德故事讲得绘声绘色，还引入了难能可贵的当代“活教材”。
【录音出（王文明）：所以我讲这个故事是个很好的例子，是个活教材，好教材，一滴水（能）反映太阳的阳光。他们听了也挺好的，都下课以后跟我说，王老师这个故事讲得很好，结合当前学习教育，收效很大。录音止】
王文明的讲课素材来源于他的老同学张玉生。那是27年前的1992年4月，担任霍州市委统战部办公室主任的张玉生和时任霍州市委统战部部长的郝郁民、霍州市工商联党组书记韩忠民按照组织安排，去福建、浙江考察非公经济发展状况。改革前沿地区的勃勃生机给他们留下了深刻印象，在结束了充实的福州考察之行后，不顾舟车劳顿，张玉生三人又准备奔赴温州。
在福州的一个售票点，他们购买了前往温州的长途大巴车票，没想到花了卧铺的钱，来的却是一辆车况很差的硬座车，车主的态度还十分恶劣，较真的张玉生当即表示“不能忍”。
【录音出（张玉生：）我说咱们不能白白受这个委屈，要给领导写封信。咱们在福州市受的骗，福州市有书记嘛。但是也觉得希望不大，因为福州市这么大的市委书记，你这么一点事，能不能看到这封信呢？但是这个事，我起码对我自己有个交代。写完以后在这个信封上也就只好写“中共福州市委书记收”。录音止】
这个不太愉快的小“插曲”，张玉生很快就抛到了脑后。没想到回到霍州不久后，他收到一封署有“中国共产党福州市委员会”字样的来信，来不及拆开，他就冲到郝郁民的办公室。回忆起两个人共同阅读来信的情景，今年85岁的郝郁民仿佛历历在目。
【录音出（郝郁民）：我们当时看看南方的发展情况（时），遇到这个事情。没有想到我们回来以后，人家随后给回了信，而且是市委书记习近平批了，最后补的票还退回来。二十几年前，习近平就是这样办的，很感动。录音止】
【（批复原文效果音）：你们三位同志4月24日致信市委书记习近平，反映出差我市期间购买去温州的车票，在“五一”旅社门前被一些人公开行骗的来信收悉。市委书记习近平十分重视，立即批请有关部门认真查处，并将结果向你们反馈。】
收到来信几天后，张玉生又收到福州市交通运输管理处退还当时多收的33.6元的车票钱。27年过去了，作为当年事件的亲历者，张玉生至今说起来仍然难掩激动之情。
【录音出（张玉生）：接着就是威胁我们的那个车（主），然后罚款150元。然后他们写（的）检讨书，也给我们邮回来了。到第三次的时候，就把处理了以后，《福州晚报》上登了这个处理情况，一下取缔了十个非法售票点，把报纸都（邮）回来了。这个事情（让我）觉得很感动，也很激动。一件很普通的事，很不普通地处理。录音止】
“吏不畏吾严而畏吾廉，民不服吾能而服吾公，廉则吏不敢欺，公则民不敢慢，公生明，廉生威。”胸怀社稷民生，又饱含务实精神，霍州署内石碑上的这则“官箴”，至今还在提醒着各级官员勿忘报国为民之心。王文明已经记不清自己是多少次在霍州署衙讲党课了，但是每次说到27年前“福州来信”的故事，他总是饱含感情。
【录音出（王文明）：现在开展“不忘初心，牢记使命”主题教育，我们回想起27年前，习近平总书记在福州的时候就能心系群众，专事专办，把一件小事都处理得那么好，可见总书记多年以来，就是一贯的这种良好的工作作风。录音止】
27年来，张玉生的工作几经调动，无论在哪里，27年前的那封回信，始终像灯塔一样指引着他前进的方向：对工作认真理儿，对群众动真情。
【录音出（张玉生）：我（后来担任）是宗教局长，我们下边有一个活动场所，放炮把一个当地老百姓的小孩的眼睛炸坏了，这个孩子在太原治这个眼睛花了好几万块钱。这个事不推，我就自己管，我就自己亲自管，一直管到把赔偿给（他）要回来。要回来又觉得这不（仅）是这一件事啊，就因为这件事，我又把全霍州市宗教活动场所负责人集中起来进行安全培训，不能再出现这样的问题，咱也是学习人家举一反三么。这件事处理完以后，不是要具体办的人的报告，而是找那个孩子的家长，亲自让他见（到）过：你满意不满意，不满意我还给你处理。人家很满意，我也挺高兴的。录音止】
[bookmark: _GoBack]27年间发生了很多事情：住房改善了，工作调动了，张玉生步入了老年，儿子张一也到了父亲当年的年纪。
【录音出（张一）：（19）92年那时候我10岁，我爸当时也就我现在这个年龄，今年我37（岁）。我儿子今年7岁了，我爸都跟他讲过这个故事，一代一代往下传。录音止】
这封回信现在成了张玉生一家的“传家宝”，带给张家的是一门好家风。张一现在从事金融工作，职业使然，喜欢用数据说话，但是衡量这封回信的分量，他说这是不能用金钱来比拟的巨大财富。对他来说，27年从来没变过的信念，就是踏踏实实工作，勤勤恳恳做人。
【录音出（张一）：我上班以后，因为我在银行上班，我们存在催收贷款这些（事），经常会碰到赖债户，钉子户。这时候就是必须要把他拿下的这种工作作风，要硬。我现在工作中，也有好多人来找，说你这个贷款里面有什么问题，我觉得我能处理好，我不敢推给别人。认认真真工作，把这个故事一直在我们家当做一个家训把它传下去。】
一封过去了27年的回信，至今仍有着强烈的现实意义。如果说，对三个普通消费者，这封回信是为他们讨回了公道；对三个基层党员干部，这封信则让他们有了“不忘初心”的镜鉴；而对于张玉生一家来说，这封信更兼具了“牢记使命”的传承意义。
【录音出（张玉生）：27年了，保管得非常好，每年都（清）扫，过年每年都（清）扫，都清理一次么。我搬了几次家，但是这个文件完好无损。我要把这个材料一直保持到完好地交给我的子孙后代。录音止】
高山安可仰，徒此揖清芬。榜样的力量是无穷的，这种力量就是一种无形的感染力。相比较遥远的先贤，来自于身边的事例更能打动人鼓舞人改变人。
【录音出（张一）：（19）92年（到现在）27年了，这个事情到现在，真的是不忘初心。一看到这个信，就觉得心里很踏实。录音止】
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